
Anwendungsbetreuung (m/w/d)
für die Betreuung und fachliche Administration der digitalen Fachanwendungen für 

baurechtliche Verfahren (ProBauG, ProPlan, Pro Brandschutz)
(EG 9a TVöD-VKA - bei entsprechender Qualifikation)

Die Aufgaben umfassen im Wesentlichen: 
• Betreuung und selbstständige Prozesssteuerung der Fachverfahren (ProBauG, ProPlan, Pro Brandschutz) in 

fachlich administrativer Hinsicht, sowie bei Anwendungsfragen aus den Fachabteilungen
• Laufende Pflege der zentralen System- und Parameterdaten in der Fachanwendung und der Schnittstellen zu 

anderen Fachverfahren
• Erarbeiten und Überwachen von Abläufen, bzw. "Workflows", sowie des Datenbestandes
• Mitwirken bei Projekten zur Weiterentwicklung der Fachanwendungen, insbesondere auch im Zusammenhang mit 

der Digitalisierung des Baugenehmigungsverfahrens und fachliches Freigeben von Updates
• Erarbeiten und Fortschreiben der Rechte-Rollen-Konzeption in Zusammenarbeit mit der Führungskraft und der 

IT-Systembetreuung Durchführen der Nutzer-, Rechte- und Stammdatenverwaltung
• Erarbeiten und Fortschreiben von Leitfäden, Vorlagen und Formularen
• Begleitung und Unterstützung der Anwender (m/w/d) bei neuer bzw. geänderter Software
• Geben von Hilfestellungen bei auftretenden Problemen
• Teilnehmen und Mitwirken an Anwenderkreisen und -gremien
• Erstellen von Auswertungen, Abfragen und Statistiken
Eine Änderung im Aufgabenzuschnitt bleibt vorbehalten.

Sie verfügen über:
• Einen dem Berufsbild Fachinformatiker (m/w/d) oder eines mathematisch-technischen Assitenten (m/w/d) entspre-

chende, oder vergleichbare Ausbildung, sowie den Nachweis von Berufserfahrungen in diesem Bereich
• Alternativ eine abgeschlossene Ausbildung zum Verwaltungsfachangestellten (m/w/d) mit Berufserfahung in der 

Anwendungsbetreuung von IT-Verfahren
• Eine vergleichbare Qualifikation mit nachzuweisender Berufserfahrung, idealerweise erste Kennnisse und Erfah-

rungen in der Verwaltung und in der IT-Verfahrenbetreuung

Wir erwarten:
• Selbstständige Arbeitsweise, Eigeninitiative und Entscheidungsfreude
• Teamfähigkeit, eigenständige Arbeitsweise und sicheres Auftreten

Wir bieten:
• Ein unbefristetes Arbeitsverhältnis in Vollzeit
• Eine Vergütung bis nach Entgeltgruppe 9a TVöD-VKA mit der Möglichkeit der Einstufung in eine der Qualifika-

tion entsprechende Entwicklungsstufe und zusätzlicher Altersvorsorge des öffentlichen Dienstes (VBL)
• Eine Besetzung wird zum nächstmöglichen Zeitpunkt angestrebt
• Ein interessantes und abwechslungsreiches Tätigkeitsfeld in einem positiven Arbeitsumfeld
• Zahlreiche individuelle Weiterbildungsmöglichkeiten
• Gleitzeit und flexible Arbeitszeitmodelle
• Familienfreundliches Arbeiten und ein kollegiales Team
• Angebote zur Gesundheitsförderung (u.a. Möglichkeit der Teilnahme am Firmensport-Programm der Fa. EGYM 

Wellpass)
• Dienstrad-Leasing in Zusammenarbeit mit der Firma JobRad

Bewerbungen mit aussagekräftigen Unterlagen bitte bis zum 01. August 2024 direkt online über das 
Onlinebewerbungsportal unter

www.cuxhaven.de/bewerbung

Für nähere Informationen steht Ihnen Herr Tietz, Abteilungsleitung Bauaufsicht und Immissionsschutz 
(Tel.: 04721 / 700 323) bzw. Herr Paschkowski, Abteilung Bauaufsicht und Immissionsschutz (Tel.: 04721 / 700 325) 

oder bei Fragen zum Bewerbungsverfahren Frau Wichers, Abteilung Personalwesen, 
(Tel.: 04721 / 700 557) zur Verfügung.

Die Stadt Cuxhaven sucht zum nächstmöglichen Zeitpunkt für die Abteilung 6.2 - Bauaufsicht 
und Immissionsschutz - qualifiziertes Personal (m/w/d) in der


